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2025 елда Актаныш муниципаль районы Советы һәм Башкарма комитетынакилгән гражданнар мөрәҗәгатьләре турында мәгълүмат бирәм.Күрсәтелгән чорда 610 язма һәм телдән мөрәҗәгать керде, бу 2024 елныңшул ук чоры белән чагыштырганда 15%ка күбрәк (520). Шуларның 162се шәхсикабул итү вакытында телдән (2024-145), ә 448е язма рәвештә (2024-374) керде.22 мөрәҗәгать 2024 елның 19 декабрендә Владимир Путин белән турыэлемтә вакытында керде (2023-16).Каралган хатлар арасында аноним гаризалар юк (2024-1). Коллективмөрәҗәгатьләр саны - 8 (имзалар саны - 129) (2024-17/607). Нәтиҗәдә «РоссияФедерациясе гражданнарының мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында»2006 елның 02 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль закон кысаларында Актанышмуниципаль районына мөрәҗәгать итүчеләрнең гомуми саны 739 тәшкил итте.Татар телендә мөрәҗәгатьләр саны 1,5 тапкыр кимеде - 34 (2024-41).2025 елда электрон элемтә (электрон почта, Интернет-кабул итү) аша89 мөрәҗәгать керде (2024 елда - 34).Татарстан Республикасы Рәисе Администрациясе һәм ТатарстанРеспубликасы Министрлар Кабинеты тарафыннан Актаныш муниципальрайонына җибәрелгән гражданнар мөрәҗәгатьләре буенча йөкләмәләр саны32 мөрәҗәгатьне тәшкил итте.Территориаль билге буенча гадәттәгечә, Актаныш авыл муниципальрайонында яшәүче гражданнарның мөрәҗәгатьләре өстенлек итә -134 мөрәҗәгать, бу барлык мөрәҗәгать итүчеләрнең 22%ын тәшкил итә, Пучыавылыннан - 20 (3%), Киров исемендәге совхоз поселогыннан - 14 (2%).Эшләүче гражданнар, үз тәкъдимнәрен, шикаятьләрен һәм гаризаларынюллаучы иң актив социаль төркем булып тора - 82 кеше, үзләренең социаль хәленкүрсәткән гариза бирүчеләрнең гомуми саныннан (213).Калган мөрәҗәгать итүчеләр түбәндәге категорияләргә карый:пенсионерлар - 74, җитәкчеләр - 20, эшмәкәрләр - 12, хуҗабикәләр - 11, эшсезләр- 3 һәм башкалар.Социаль ташламалар турында 47 хәбәр, шуларның 11- сугыш хәрәкәтләреветераннары, 10 - күп балалы гаиләләр, 11 кеше инвалидлыкка ия, һәлак булганхәрби хезмәткәрнең гаиләсе - 4 һәм башкалар.2025 елда икътисади юнәлештәге сораулар өстенлек итә - 154 мөрәҗәгать(34%), бу алдагы отчет чорына (2024 ел - 124) караганда 19% ка югарырак. Аларарасында хуҗалык эшчәнлеге мәсьәләләре - 91 мөрәҗәгатьтә күтәрелә, аерымалганда, шәһәр төзелеше һәм архитектура - 54, транспорт - 9, авыл хуҗалыгы һәмсәүдә - 13; табигый ресурслар һәм әйләнә-тирә мохитне саклау тематикасы буенча56 мөрәҗәгать керде.Темалар нигездә юлларны эксплуатацияләүгә һәм саклауга, керү юлларын,шул исәптән Актаныш муниципаль районы территориясендәге тротуарларнытөзекләндерүгә кагыла. Халыкны су белән тәэмин итү мәсьәләләре өстенлек итә,бигрәк тә җәй көне. Хайваннар дөньясын саклау һәм файдалану тематикасы
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аеруча борчу тудырды. Гражданнар хайваннар өчен приютлар булдыру мәсьәләсебуенча мөрәҗәгать иттеләр.2025 елда социаль өлкә мәсьәләләре буенча гражданнардан 121 мөрәҗәгатьалынган - 25% (2024 елда - 104). Әлеге блокка мәгариф, фән һәм мәдәниятмәсьәләләре - 48 мөрәҗәгать; халыкны социаль тәэмин итү һәм социальиминләштерү-38; сәламәтлек саклау, физик культура һәм спорт, туризм -18,хезмәт һәм мәшгульлек - 8 мөрәҗәгать керә.33 мөрәҗәгать мәгариф блогына багышланган, шуларның 18-е җәмәгатьчаралары үткәрү, 6 мөрәҗәгать югары уку йортларына керү буенча.Социаль тәэмин итү буенча гаризалар нигездә социаль тәэмин итү һәмсоциаль иминиятләштерү турындагы законнардагы ташламалар белән бәйле (8),шулай ук халыкка социаль хезмәт күрсәтү (9).Дәвалау һәм медицина ярдәме күрсәтү, дару белән тәэмин итү мәсьәләләресәламәтлек саклауга багышланган тематик блокта урын алган (18).Торак белән тәэмин итү һәм халыкка коммуналь-көнкүреш хезмәте күрсәтүсыйфатын бәяләү мәсьәләләре гражданнар өчен бик мөһим, бу гражданнарның125 мөрәҗәгате белән раслана, бу барлык мөрәҗәгатьләрнең 27%ы (2024ел.-107).Билгеләнгән темага күпчелек өлешне гражданнарны торак белән тәэмин итү,торак фондыннан файдалану, торак өлкәсендә социаль гарантияләр - 58, ә атапәйткәндә торак шартларын яхшырту, җирле үзидарә органында торак урыннаргамохтаҗлар буларак исәптә торучы гражданнарга социаль наем шартнамәсебуенча торак урын бирү 20 мөрәҗәгатьтә телгә алына. Коммуналь хуҗалыкмәсьәләләре 49 мөрәҗәгатьтә чагыла. Әлеге тематик блокның калганмөрәҗәгатьләре шәхси йорт биләмәләре мәсьәләләрен хәл итүгә, торакзаконнарының гомуми нигезләмәләренә бәйле.«Дәүләт, җәмгыять, сәясәт» блогы районның иҗтимагый-сәяси тормышыбелән бәйле 40 мөрәҗәгатьне - 9% (2024 елда - 71) үз эченә ала. Әлеге блоктаиҗтимагый һәм дини берләшмәләр, сәяси партияләр һәм иҗтимагыйберләшмәләр, җирле үзидарә органнарының вазифаи затларына тәнкыйть һәмрәхмәт сүзләре бар.2025 елда «Оборона, куркынычсызлык, законлылык» темасына-23 мөрәҗәгать, 5% (2024 елда - 17) керде. Контракт буенча хәрби хезмәт узу, хәрбикомиссариатларның эше һәм хәрби хезмәткәрләрне эзләүдә ярдәм күрсәтү, хәрбихезмәткәрләр һәм аларның гаиләләре өчен социаль яклау һәм башка темаларкүтәрелде.Хисап чорында башкаручылардан 307 җавап алынды; 15 мөрәҗәгатькомпетенция буенча җибәрелде, 35 сорау уңай хәл ителде; 283 граждангааңлатмалар бирелде, 32 мөрәҗәгать игътибарга алынды.
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